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Tuote

AQVA SAIMAA 2 GO toimii poistamalla epdpuhtaudet vedestda molekyylitasolla. Vedenpuhdistin on
tarkoitettu juomakelpoisen veden valmistukseen mekaanisista lisista, kolloidihiukkasista, orgaanisista ja
epdorgaanisista epapuhtauksista, bakteereista ja viruksista. Vedenpuhdistin suodattaa huonon maun ja
hajun ja kirkastaa veden. Sitd voidaan kayttaa kunnan kasitteleman veden tai paikallisesta lahteesta
perdisin olevan veden (esim. luonnonldhde, jarvi, kaivo jne.) puhdistamiseen.

AQVA SAIMAA 2 GO sopii sekd meri- ettd makean veden puhdistamiseen juomakelpoiseksi. Tuotteen
mukana tulee 5 metrid %” tuuman ohutta imuletkua, jonka paassa on roskasihti. Imuletku laitetaan
veteen ja laite kdynnistetdan napista. Puhdas vesi voidaan ohjata mukana tulevaa letkua kayttamalla
esimerkiksi kanisteriin. Huuhteluvesi, jonka mukana hylatyt epapuhtaudet kuten suola poistuu,
ohjataan esimerkiksi takaisin mereen.

Tuotetta on helppo kayttda ja asentaa itse. Se toimii 24 Voltin tasajannitteelld, eli esimerkiksi
kevyimmilldan vain liittdamalla kaksi mopon akkua sarjaan. Akkujen navat liitetdan laitteen plus- ja
miinusjohtoihin. Mukana tulee myds 24VDC muuntaja, jota voit kdyttdaa akkujen tai aurinkopaneelin
sijasta.

Aurinkopaneelilla kdyttdessasi varmistu, etta se kykenee antamaan auringon paistaessa 2 ampeeria kun
jannite 24 Volttia. AQVA ei vastaa aurinkopaneelikdyton toimivuudesta tai ohjeista. Suosittelemme
tutustumaan toimintaan kokeilemalla ja aurinkoenergia-alan asiantuntijan kanssa keskustelemalla.

AQVA SAIMAA 2 GO sopii kaytettavaksi luonnossa ja lilkkuvaan tarpeeseen. Kiinteisiin asennuksiin sita
ei tavallisesti kayteta.

Tuotetta kdytetddn paikassa, jossa mahdolliset vesivuodot ja valumat eivat aiheuta vahinkoa.

Toimintaperiaate

Vedenpuhdistimen toiminta perustuu kddnteiseen osmoosiin: ulkoisen paineen alaisena osmoottisen
paineen ylittyessa vesimolekyylit kulkevat puolildpaisevan kalvon lapi, kun taas haitallisten aineiden
molekyylit seka bakteerit ja virukset eivat ldpdise kalvoa ja poistuvat jarjestelmasta huuhteluveden
mukana. Lue lisdd www.aqgva.fi

Kaanteisosmoosi

Likainen vesi ‘ M 0 Huuhteluvesi / hylatty

Puhdistettu vesi



http://www.aqva.fi/

Raja-arvoja epapuhtauksille ja kayttoolosuhteille

Syottoveden maksimipitoisuuksia: Arvioitu suodattumisteho prosentteina®*****

- Arseeni 60 pg/[*¥***** Y1i 85 %

- Uraani 200 pg/! Y1i97 %

- Fluoridi 200 mg/I Y1i 95 %

- TDS 1500 Y1i 90 %

- pH4-9 Tasoittuu 6.5 ja 8.5 valille.
- Kokonaiskovuus 500 mg/! Tuottaa pehmeaa tai erittdin pehmeaa vetta
- Kloori 5 mg/I Y1i 90 %

- Rauta 3000 pg/I* Y1i 90 %

- Mangaani 2000ug/I* YIi 95 %

- Humus (COD) 150 mg/I* Y1i 98 %

- Kloridi 500 mg/I** Y1i 90 %

- Alumiini 200 pg/I Y1i 95 %

- Nitraatti 300 mg/I YIi 85 %

- Nitriitti 40 mg/I Y1i 90 %

- Radon *** YIi 50 %

- Kadmium 100 pg/! Yli 95 %

- Suolapitoisuus 0,6 promillea ** Y1i 90 %

- Bakteerit **** 99,99 %

- Sinileva ja sen myrkyt **** 99,99 %

- Veden varj **** Y1i 90 %

* Nailla epapuhtaustyypeillé voi olla pienissakin méaarin vaikutusta suodattimien tukkeutumisnopeuteen.
Keskustele myyjan kanssa mahdollisesta esisuodatustarpeesta.

** Korkea kloridi- tai suolapitoisuus hidastaa puhtaan veden tuottonopeutta. Veden syottdpainetta
kasvattamalla on mahdollista kompensoida hidastumista.

*** Radonia esiintyy lahinna porakaivoissa, mutta joskus harvoin rengaskaivoissa. Luonnon- eikd kaupunkien
vesissd sita ei esiinny. Tarkista AQVA:n Radonohjeistuksen Juomavesisuodattimia koskeva ohje.

**** Tuotteen toimiessa teknisesti oikein ja suodattimia ohjeen mukaisesti vaihdettaessa, suodattuvat
kokonaan. Huomaa ettd on kayttdjan vastuulla valvoa vesianalyyseilla laitteen toimivuutta.

*Hx** Tehoarvio perustuu AQVA:n oman vesilaboratorion tutkimuksiin ja siind on otettu huomioon laitteen
esisuodatus, kdanteisosmoosikalvot ja jalkisuodatus

*AxEEX Arseenin suodattuvuus on yleisimmin yli 85 %. Kuitenkin toisinaan se voi esiintyd muodossa, joka ei
poistu odotetulla tavalla. Varmista vesianalyysilld arseenin suodattuvuus ja lisda tarvittaessa esisuodatusta.



Tekniset tiedot

- Syottopaine 6 bar. kun raakaveden suolapitoisuus 5,5—6.0 promillea

- Suodatusyksikdon mitat: leveys 485 mm, korkeus 430 mm, syvyys 180 mm

- Veden kayttolampotila +1... +30C. Alhaisempi lampotila hidastaa puhtaan veden tuottonopeutta,

mutta suodatetun laatu saattaa hieman parantua

- Veden imuliitin, %” tuuman pisto- / pikaliitin

- Laitteen letkut: veden imu %” tuumaa, puhdasvesi- ja huuhteluvesiletkut %4” tuumaa

- Vedentuottokyky uusilla suodattimilla merivedesta tunnissa noin 12 litraa ja makeasta vedesta jopa

24 litraa tunnissa
- Paino kuivana noin 12 kg.

Pakkauksen sisalto

Koteloavain
Tuotekoodi AQ061-2

Kaanteisosmoosikalvo, 1 kpl.
Tuotekoodi AQ061-B (asennettu)

-

Imu- / syéttoletkua 2 x 5 metria

Kaanteisosmoosiyksikko
Tuotekoodi AQRO2-GO

Esisuodatin, musta tai valkoinen
Tuotekoodi AQCB-M (asennettu)

-
-

Jalkisuodatin,
Tuotekoodi AQO06-PM (asennettu)

Lukitussokkia, osa kiinni liittimissa

Imusihti, pisto- / pikaliittimella
Tuotekoodi: AQ-WI14

(O

M-koon kotelon avain
Tuotekoodi: AQTM-HW

f-—

Muuntaja




Tuotteen komponentit ja niiden sijainnit

Painemittari

Puhdas vesi ulos

Huuhteluvesi ulos

Syottovesi sisdan

Edesta 24VDC

Plus ja miinusjohdot

Sisapuolelta

Plus ja miinusjohdot
24VDC

Puhtaan veden
virtausmittari

Paineenkorotus
pumppu

Huuhteluveden
virtausmittari

Virtausrajoitin

¥

Jarjestelman ilmaus

venttiili

Kytkentarasia ja sulake,
osmoosikalvokotelon

takana

Puhtaan veden
virtausmittari

Huuhteluveden
virtausmittari

Esisuodatin

Jalkimineralisointi

Puhdas

/ vesi ulos

Huuhteluvesi
ulos

Syottovesi
sisaan

Osmoosikalvokotelo




Liitannat

Liitannat on valmistusvaiheessa esiasennettu tiettyihin kohtiin. Liittimen paikkoja on mahdollista

muuttaa, siten etta letkut lAhtevat esimerkiksi ylds tai alaspain, jolloin liittimet siirretdan niille

varatuille paikoille. Huomaa etta saatat tarvita lisaa letkua, mikali vaihdat liittimien paikkoja.

Liittimien ja letkujen kaytto

Letkut mitataan sopivaan pituuteen ja leikataan teravalla veitsella, esimerkiksi poytaa vasten.
Leikkauksen tulee olla suora. Vino liitdnta voi jaada vuotamaan.
Liittimien tyyppi: pistoliitin / pikaliitin.

Letkun tai tulpan kiinnittaminen
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1. Irrota lukitussokka (2), kynnellé tai pienelld tasapdiselld ruuvimeisselilla

2. Paina letku (3) liittimeen kohtisuorasti. Ensin tunnet pienen vastuksen, mutta letku tulisi painaa
pohjaan asti noin 1-1,5 cm syvyyteen niin, ettd letkun paa ohittaa liittimen sisalla olevan o-
rengastiivisteen. Veda letkusta kevyesti, siten etta tunnet sen jaaneen kiinni.

3. Kiinnita lukitussokka (2) takaisin paikoilleen lukituskaulukseen (1).

Letkun tai tulpan irrottaminen
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1. Irrota lukitussokka (2), kynnella tai pienella tasapaisella ruuvimeisselilla

2. Paina lukituskaulusta sopivalla tyokalulla (4), sormin tai pienella ruuvimeisselilla, siten etta kaulus

painuu pohjaan molemmilta puolilta letkua (3).
3. Veda letkua samanaikaisesti, kun painat lukituskaulusta. Letkun tulisi irrota ilman suurta voimaa.

HUOM! Jos letku vedetaan epahuomiossa vakisin liittimesta ulos, irrottamatta lukitussokkaa ja
painamatta lukituskaulusta, vaurioituu liitin pysyvasti. Talloin se ei enaa kesta vedenpainetta ja koko
liitin on uusittava. www.aqva.fi verkkokaupasta loytyy tarvittaessa varaosia.

Ala koskaan yrité irrottaa letkua liittimesta vetamalla voimakkaasti. Jos olet vapauttanut letkun
ohjeiden mukaisesti, se irtoaa kevyesti vetamalla. Vakisin voimalla letkun irti vetaminen
vaurioittaa lukitusmekanismia, jolloin jatkossa letkuliitos ei kestd enaa vedenpainetta.


http://www.aqva.fi/

Puhtaan veden liitanta

- Pisto-/ pikaliitin % tuumaa
- Letkun koko Y tuumaa. Lisaa letkua loydat tarvittaessa www.aqva.fi verkkokaupasta

Huuhteluveden liitanta

- Pisto-/ pikaliitin Yatuumaa
- Letkun koko Yatuumaa. Lisaa letkua loydat tarvittaessa www.aqva.fi verkkokaupasta



http://www.aqva.fi/
http://www.aqva.fi/

Raakaveden liitanta

- Pisto-/ pikaliitin 1/4 tuumaa

- Liitetdan letkulla imusihtiin

- Letkun koko 1/4 tuumaa. Lisaa letkua l6ydat tarvittaessa www.aqgva.fi verkkokaupasta.
- Liitin pyorii 360 astetta helpottaen raakavesiletkun suuntaamista

Imusihti

- 1/4” tuuman pisto- / pikaliitanta

- Sisaltaa painon, joka pitaa sihdin vedenpinnan alapuolella
- Liitetdan suodatinlaitteelle menevaan raakavesiletkuun

- Estaaisompien roskien paasyn esisuodattimelle



http://www.aqva.fi/
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Suodattimien asentaminen ja -vaihtaminen
Tutustu sivulla myos kuvaan, jossa suodatinkoteloiden suositellut irrotuskohdat.

Osmoosikalvot — Tuotekoodi AQ061-B

a) Varaudu pieniin vesivalumiin

b) Irrotaja avaa osmoosikalvokoteloiden pisto- / pikaliittimet

c) Poista osmoosikalvokotelo AQVA SAIMAA 2 GO:n kuoresta, esimerkiksi tiskialtaaseen.
d) Avaa kotelon korkki kiertamalla sita vastapaivaan. Voi kayttaa apuna mukana tullutta

koteloavainta.

e) Vedavanha kaanteisosmoosikalvo ulos tarttuen keskiputkesta pihdeilla.

f) Pese kotelon sisdpuoli laimealla pesuaineella tai klooriliuoksella. (ei tarpeen uudelle laitteelle)

g) Tydnna uusi kdanteisosmoosikalvo koteloon siten, etta kalvon keskiputken paaty, jossa on
kaksi o-rengastiivistetta, menee ensin ja tiivistyy kotelon sisdpohjassa olevaan koloon. Paina
keskiputkesta voimakkaasti, jotta tunnet sen menevan pohjaan asti.

h) Sulje korkki tiukasti kiertamalla kasin ja tee loppukiristys koteloavaimella

i) Asenna kotelo takaisin AQVA SAIMAA 2 GO:n sisdan paikoilleen ja liita letkut.

j) Muista asentaa myos lukitussokat liittimiin ja varmistua vedenpaineen jalleen palauduttua,
ettei missaan ole vesivuotoja. Vesivuodot saattavat tulla nakyviksi vasta tuntienkin kuluttua,
joten tarkkaile tilannetta ensimmaisen vuorokauden aikana.

Auki <

T R
Al

Korkki

*———— Osmoosikalvo AQ061-B

< Kotelo

L

HUOM. Jos korkki on tiukka voit lammittaa sitd kuuman valuvan veden alla. Lammita vain korkkiosaa.

Hetken kuluttua lammennyt korkki aukeaa helposti.
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Esisuodatin — Aktiivihiili - Tuotekoodi AQCB-M

()

Varaudu pieniin vesivalumiin

O

)

) Irrota ja avaa esisuodattimen pisto- / pikaliittimet

) Poista esisuodatinkotelo AQVA SAIMAA 2 GO:n kuoresta, esimerkiksi tiskialtaaseen.

) Avaa kotelon korkki kiertdmalla sita vastapaivaan. Voi kayttaa apuna mukana tullutta
koteloavainta.

o O

e) Poistavanha suodatin.

f) Pese kotelon sisadpuoli laimealla pesuaineella tai klooriliuoksella. (ei tarpeen uudelle laitteelle)

g) Poista uuden suodattimen suojamuovit ja aseta suodatin kotelon pohjalle. Suodattimen
asennussuunnalla ei ole merkitysta.

h) Sulje korkki tiukasti kiertamalla kasin ja tee loppukiristys koteloavaimella.

i) Asenna kotelo takaisin AQVA SAIMAA 2 GO:n sisdan paikoilleen ja liita letkut.

j) Muista asentaa myos lukitussokat liittimiin ja varmistua vedenpaineen jalleen palauduttua,
ettei missaan ole vesivuotoja. Vesivuodot saattavat tulla nakyviksi vasta tuntienkin kuluttua,
joten tarkkaile tilannetta ensimmaisen vuorokauden aikana.

< <«—————— Korkki
Auki

Esisuodatin, aktiivihiili AQCB-M

Kotelo

%

HUOM. Jos korkki on tiukka voit lammittaa sitd kuuman valuvan veden alla. Lammita vain korkkiosaa.
Hetken kuluttua lammennyt korkki aukeaa helposti.
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Jalkisuodatin — Mineralisointi (kalsium) — Tuotekoodi AQ006-PM

()

Varaudu pieniin vesivalumiin

O T

Poista vanha jalkisuodatin AQVA SAIMAA 2 GO:n kuoresta
Poista uuden suodattimen suojamuovit seka paatykorkit ja aseta suodatin omalle paikalleen
kuoren sisaan.

)
) Irrotaja avaa jalkisuodattimen pisto- / pikaliittimet
)
)

o

e) Huomaa suodattimen asennussuunta. Suodattimessa on nuoli, joka osoittaa puhtaan veden
virtaussuunnan kohti hanaa. Nuolen tulee myds osoittaa ylospéain

f) Liita pisto- / pikaliittimet takaisin paikoilleen

g) Muista asentaa myds lukitussokat liittimiin ja varmistua vedenpaineen jalleen palauduttua,
ettei missdan ole vesivuotoja. Vesivuodot saattava tulla ndkyviksi vasta tuntienkin kuluttua,
joten tarkkaile tilannetta ensimmaisen vuorokauden aikana.

paatykorkit

ﬂ\

Virtaussuunta

e

S

O
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Kayttoonotto ja uusien suodattimien vaihdon jalkeen

Mittaa sopivan pituiset letkut, puhtaalle- huuhtelu- ja raakavedelle.

Liita laitteen plus ja miinus napoihin virtaldhde, joka on 24 (noin 20 ja 30 VDC valilla) Voltin
tasajannitetta ja kykenee antamaan virtaa noin 1,5-2,0 Ampeeria.

Aseta letkut paikoilleen. Voit heilutella imusihtia hieman, jotta silta poistuu ilmakuplat ja sihti
vajoaa. Aluksi letku on tdynna ilmaa, jolloin imusihti saattaa kellua.

Avaa pumpun jalkeinen jarjestelman ilmaussulkuventtiili.

Kaynnista laite on-of napista.

Anna veden virrata jarjestelman ilmaussulkuventtiilistd noin 5 min ajan, jotta ilma poistuu
putkista. Taman jalkeen sulje venttiili.

Hetken kuluttua (noin 1-2 minuuttia, alkaa vedenvirtausmittareissa liikkkua vetta ja ilmakuplia.
Jos laite ei ala imea itsestaan vetta voit siirtaa yksikdon lahemmas vedenpintaa (lilan suuri
nostokorkeus voi estaa itseimevyyden, jos letkuissa on ilmaa) tai imea ilmaa
huuhteluvesiletkun kautta. Pumpun dani muuttuu, kun sen kammioihin tulee vetta.

Anna laitteen kdyda ja huuhdella uusia suodattimia 20 minuutin ajan, jonka jalkeen
painemittarin lukema on veden laadun mukaan asettunut 5-7 baarin valille.

Puhtaan veden virtausnopeus riippuu vedenpaineesta, jota voit tarkastella painemittarista.
Puhtaan veden virtausnopeuteen vaikuttaa:

Veden sahkdnjohtavuus, enimmakseen suola. Mita suurempi sahkonjohtavuus vedessa on sita
enemman, tarvitaan vedenpainetta, jotta osmoottinen prosessi ldhtee toimimaan.
Suodattimien tukkeutumisaste, eli kuinka kuluneet tai tukkeutuneet ne ovat.

Veden lampatilalla on vaikutusta. Kylma vesi supistaa suodattimia hieman, jolloin
virtausnopeus voi olla heikompi kuin lampimalla (noin +15C) vedella

Tyypilliset puhtaan- ja huuhteluveden virtausnopeudet, merivedella, jonka sahkdnjohtavuus noin
6500 ps/cm (noin 4,5 promillea), uusilla suodattimilla ja 15C asteen lampdisella vedella.

Painemittarin lukema Osmoosikalvon paine Huuhteluveden Puhtaan veden virtaus
virtaama
6.0 bar. 6.0 bar. 0,5lpm 0,2 lpm

Huom! Virtausmittarit eivat ole mittatarkkoja, vaan suuntaa antavia. Ne kertovat
toiminnasta, mutta eivat tarkasti virtausnopeudesta. Mm. ilmakuplat mittarissa ja veden
mineraalipitoisuus voivat vaikuttaa huomattavastikin. Tarvittaessa tarkan nopeuden voi
maarittaa kellolla ja litran kokoisella mitta-astialla.

Huom! Laitteen kdyttéonoton ja suodattimien vaihdon yhteydessa vesi voi olla aluksi sameaa

tai harmaata. Kyse on mikrokokoisista ilmakuplista, joita vapautuu suodattimista kayton

mukaan jopa pari paivaa. Ilmakuplat ovat vaarattomia. Samoin jalkimineralisointi

suodattimesta vapautuu tehtaalta peraisin olevaa hienoa kalkkijauhetta, jonka tulo myods

loppuu riittavan huuhtelun jalkeen. Kumpikin ilmié on ihmiselle haitaton.
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Kaytto

Vaihda suodattimia tarpeen mukaan ja jos havaitset vedenlaadussa muutoksia tai heikkenemista.

Ajallinen ”viimeistaan” vaihtovali esi- ja jalkisuodattimessa on yksi vuosi ja osmoosikalvoissa kaksi
vuotta.

Seuraa puhdistetun veden laatua vesianalyyseilla, joita voit loytda myds www.aqva.fi verkkokaupasta.
Ala koskaan sulje / tuki huuhteluveden virtaamaa kokonaan.

Jos laitteen painemittarin lukema ei house lainkaan, on esisuodatin tukossa, tai pumpussa pyorii
ilmakupla.

Laitetta voi pakon edessa kayttaa ilman esisuodatinta, mutta veden laatu voi joiltain osin heiketa.

Jos pumpussa pyorii ilmakupla eika paine nouse, voit vieda laitteen lahemmas veden pintaa, jolloin
imukorkeus pienenee tai imea huuhteluvesiletkusta, kunnes kuulet pumpun kayntiddnen muuttuvan,
kun vesi paase pumppupesaan.

Jos laite on ollut kayttamatta yli kaksi viikkoa, juoksuta vetta ensin viemariin 10 minuuttia, jonka
jalkeen laite on valmis kayttoon.

Laite ei kesta jaatymista. Se voidaan ottaa maokiltd ennen pakkasia mukaan, jolloin liittimiin
asennetaan tulpat. Kevaalla vaihdetaan suodattimia ja suoritetaan kayttéonottohuuhtelu.

Laite kestaa vesisadetta, mutta ei valttamatta veteen upottamista.

Jos laitetta kaytetaan muulla kuin sen mukana tulevalla 230AC-24DC muuntajalla, tulee plus johtoon
asentaa erillinen 2-5 ampeerin sulake, esim. johtosulake.

Jos vetta tulee liian hitaasti suhteessa osmoosikalvojen paineeseen, ovat osmoosikalvot
tukkeutuneet.

Jos painemittarin lukema on normaalia alhaisempi, alkaa esisuodatin olla tukossa.

Jos vetta tulee liian hitaasti ja osmoosikalvojen paine on selvasti pienempi kuin verkoston vedenpaine,
on esisuodatin tukkeutunut. Vaihda esisuodatin, sita ei ole yleensa mahdollista pesta.

Jos huomaat suodatetun veden laadussa muutoksia, siihen kuulumattomia hajuja tai makuja, tai
muita laadun heikentymiseen viittaavia asioita, vaihda suodattimet.

Lue toimitus- ja takuuehdot, ohjeen lopussa.


http://www.aqva.fi/
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Tuotteen komponentit ja putkitukset, seka suositellut koteloiden

irrotuskohdat:

Paineenkorotuspumppu

Virtausrajoitin

Seinakiinnitysreiat

Seinakiinnitysreiat

Vesiliitannat

Takaiskuventtiili

Avaa nama nuolilla merkityt liitokset irrottaaksesi suodatinkotelot suodattimien vaihtoa

varten. Liitoksia on mahdollista avata ja sulkea useita kertoja.

Liitettyasi letkun veda sita kevyesti varmistuaksesi, etta liittimen sisdiset teraskynnet ovat

tarttuneet.

Ala koskaan yrité irrottaa letkua liittimesta vetamalla voimakkaasti. Jos olet vapauttanut
letkun ohjeiden mukaisesti, se irtoaa kevyesti vetamalla.

Avaamisen jalkeen liitettyasi letkun uudelleen ja palautettuasi veden paineen varmistu, ettei
mikaan liitos vuoda kayton aikana tai laitteen seistessa. Seuraa mahdollisia vuotoja ajoittain

seuraavan vuorokauden ajan.

Tarvittaessa letkua ja kaikkia liitintyyppeja loytyy varaosina AQVA:n verkkokaupasta.
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Vedenpuhdistustuotteiden ja vesianalyysien toimitus- ja
takuuehdot

Voimassa 1.1.2020 alkaen

Sopimuksen ennalta toimittaminen. Nama sopimus- ja takuuehdot ovat olleet ostajalla
halutessaan kaytettavissa jo ennen toimitussopimuksen hyvaksymista tai tilauksen

tekemista.

Muistutukset toimituksesta, toimitussisallosta, kayttoohjeista tai tdman sopimuksen
sisallosta on tehtava neljantoista (14) vuorokauden sisalla tavaran vastaanottamisesta.
Kuljetusvaurioista on ilmoitettava valittomasti, kuitenkin mainitun neljantoista vuorokauden

kuluessa.

Yksittaisen kuluttajan eli ostajan ja myyjan valisissa riitaisuuksissa kuluttajaa suojaa aina

voimassa oleva kuluttajansuojalaki. Suomen lakia noudatetaan poikkeuksetta.
Toimitus voi perustua:

a) Tekemaamme kirjalliseen tai suulliseen tarjoukseemme, jonka seka ostaja etta myyja
ovat hyvaksyneet. Ostaja on katsonut antaneensa tarvittavan maaran lahtotietoja, eika
ole jattanyt mitaan oleellista tarkoituksellisesti kertomatta. Myyja on katsonut
saaneensa tarvittavan maaran lahtotietoja, jotta pystyy lahtohetkelld hyvaksymaan

tassa kuvatut sopimus- ja takuuehdot.

b) Ostajan itsenaiseen harkintaan suodatinlaitteen sopivuudesta, esimerkiksi
verkkosivujen tuotetietojen perusteella, jolloin myyjan vastuun katsotaan olevan
rajallinen, suodattimen sopivuudesta, toiminnasta tai tehosta. Talléin mahdolliset
suodattimen puhdistustehoon, litrariittoisuuteen tai muuhun toimintaan liittyvat
ongelmat ratkaistaan tapauskohtaisesti, kuitenkin niin ettd myyja pyrkii toimimaan

hyvan tavan mukaisesti.

Toimitus. Laitteiden toimituksessa noudatetaan joko kirjallisesti tai suullisesti sovittua
aikataulua. Myyjan on ilmoitettava ostajalle, mikali ilmoitettua oletettua toimitusaikaa ei
voida noudattaa. Mahdollisuuksien mukaan myds syy seka uusi aikataulu on ilmoitettava

ostajalle valittomasti. Ostajalla ei ole oikeutta peria viivastyksista sopimussakkoa, ellei
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viivastys ole pidempi kuin kaksi (2) kuukautta sovitusta, tdman ajan kuluttua ostaja on
oikeutettu saamaan viiden prosentin (5 %) kertakorvaussopimussakon toimitusosuuden
arvosta. Jos myyja ostajan syytta ei tayta toimitusvelvollisuuttaan yhden (1) viikon lisaajan
puitteissa, ostaja voi kirjallisesti purkaa sopimuksen. Ostaja menettaa oikeutensa
sopimussakkoon, ellei han esita vaatimustaan sopimussakosta kuuden (6) kuukauden sisalla

alun perin sovitusta toimituksesta.

Myyija ei ole vastuussa kuljetusyhtiosta johtuvista toimitusviiveista.

Tyypilliset toimitusajat verkkokauppatilauksilla, pois lukien rahdin vaatima aika, ovat tuotteen
varastotilanteen mukaan kaksi (2) arkipaivaa, noin 10 paivaa tai enimmillaan 1 kk.
Verkkokaupan tuotesivulla kulloinenkin toimitusaika on ilmoitettuna. Mikali tuote sisaltaa
useampia osakomponentteja, jotka edellyttavat lavarahtia tai ohjelmointia, on toimitusaika

tyypillisesti 3—4 arkipaivaa.

Toimitetut laitteet pysyvat myyjan omaisuutena, kunnes ne on taysin maksettu.

Takaisinlunastus. Kaupan maksun jalkeen myyja ei ole velvollinen lunastamaan takaisin
laitteita, ellei laitteissa havaita myyjasta johtuvaa suoranaista teknista virhetta tai torkeaa

huolimattomuutta.

Halutessaan myyja voi tapauskohtaisesti takaisinostaa kaytetyt tai kayttamattomat laitteet

sopivaksi katsomallaan hinnalla.

Vastuu laitteen virheesta. Myyja sitoutuu jaljempana mainitun mukaisesti korjaamaan kaikki
suunnittelu-, raaka-aine- tai valmistusvirheista aiheutuvat laitteen viat. Jos laitteen
kayttorasitus on sovittua suurempi tai suurempi kuin sopimusta tehtaessa on edellytetty,
lyhenee mainittu aika vastaavasti. Myyja vastaa laitteiden toiminnasta niiden takuuaikana
seka muutoin hyvan tavan mukaisesti oletetun kestoidn puitteissa. Myyja ei vastaa virheista
tai vioista, jotka aiheutuvat laitteiden tai yksittaisten komponenttien kayttdohjeiden

vastaisesta asennuksesta, kaytosta tai huollosta.

Myyjan vastuu koskee virheita, jotka ilmenevat jaljempana kuvatun ajan kuluessa laitteen
toimituksesta laskettuna. Lahtokohtana kaytetaan tarjoushetkelld tai myyntitapahtuman
yhteydessa dokumentoitua tai oletettua kayttorasitusta. Myyjan vastuu virheistd on voimassa

vain alkuperaisessa kayttokohteessaan kotimaassa. Erikoisehdoin vastuu virheista voidaan
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siirtaa toiseen kohteeseen. Tasta on laadittava erillinen kirjallinen selvitys. Myyjan vastuu ei

kata normaalia kulumista tai huononemista.

Myyja ei mydskaan ole vastuussa taloudellisista seurannaisvahingoista, esimerkiksi LVI-
liikkeen tekemista korjaavista toimenpiteista, laitteen tai jarjestelman takuukorjauksista tai
muista huolloista, ellei siita ole erikseen myyjan kanssa kirjallisesti sovittu. Ensisijaisesti
takuunalainen laitekorjaus tehdaan myyjan toimipisteessa, jolloin laitteen irrottamisesta ja
toimittamisesta seka siita ja muista mahdollisesti syntyvista ja kustannuksista vastaa ostaja.
Tata vastuurajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos myyja on syyllistynyt torkeaan

huolimattomuuteen.

Rajoitettu jarjestelma- ja puhdistustakuu. Kattaa tilanteet, jossa myyja on valinnut laitteet
annettujen lahtotietojen pohjalta, jossa on huomioitu mm. tarvittava vesimaara, kaivon
tyyppi, kiinteiston kulutus- ja kayttajamaara, mahdollinen vaihtelu veden laadussa (ostajan

ilmoitus), annettu kattava vesianalyysi tai lahetetyn vesinaytteen laatu.

Puhdistustakuu koskee vain ja ainoastaan sita tai niita parametreja, jotka kuuluvat annetun
tarjouksen piiriin. Ostajalla ei ole oikeutta takuunalaisiin vaatimuksiin, jotka perustuvat
analysoimattomien yhdisteiden puhdistukseen. Esimerkkind mainittakoon

raudanpoistosuodatin, jota ei ole tarkoitettu poistamaan radonia.

Mikali veden laatu pysyy muuttumattomana, laitteiden jarjestelma- ja puhdistustakuun pituus
on yksi (1) vuosi. Tana aikana todetut hairiot veden laadussa kuuluvat puhdistustakuun piiriin.
Puhdistustakuu edellyttaa kayttdoohjeiden mukaisia kayttd-, yllapito- ja huoltotoimia, seka

tarpeellista ja ajoittaista suodattimien vaihtoa.

Myyja ei vastaa laatuhairidista, jotka aiheutuvat oleellisista muutoksista veden laadussa,
tyypillisesti valumavesien paastessa kaivoon, pohjaveden pinnan tason vaihteluista, kaivon
pohjasakan imeytymisesta jarjestelmaan, epapuhtauspitoisuuksien kasvusta kaivon
raakavedessa tai jos laitteiden huoltotoimet on laiminlydty. Takuuaikana myyja voi
harkintansa mukaan suorittaa vesien analysoinnin lahetetyista vesista korvauksetta, mikali
on selkeasti oletettavissa tai osoitettavissa suodattimen tai puhdistusjarjestelman
alisuoriutuminen tai toimimattomuus. Ilmainen analysointi rajoittuu kuitenkin vain myyjan
tarjoamiin oman vesilaboratorion vesianalyysipalveluihin. Myyja paattaa, minka veden
parametrien tutkiminen riittda toiminnan tai toimimattomuuden varmistamiseen. Ostaja

vastaa vesinadytteiden toimittamisesta aiheutuvista kustannuksista.
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Laitteiden mekaaninen elinikd on normaalisti minimissddn kymmenen (10) vuotta. Sopivia
varaosia ja vaihtokomponentteja kaytettaessa elinika on pidempi. Mahdollisten laitteen
sisaltamien pumppujen, venttiilileiden tai solenoidien takuu on kaksi (2) vuotta, silla naiden
komponenttien elinkaareen vaikuttaa kayttdasteen ja veden laadun lisdksi myos mm.

esisuodattimien kayttdaste, vaihtovali ja tyyppi.

Laitteiden tarkeimmat osat ovat joko suodatin, kalvo tai massa, jotka ovat
kulutushyodykkeita. Jos laitteen kayttdrasitus on sovittua suurempi kuin sopimusta tehtdessa
on edellytetty, tai raakaveden laatu muuttuu kausi- tai muiden vaihteluiden vuoksi, lyhenee
suodattavan suodattimen, massan tai kalvo-osuuden kestoika. Suodattimen elinkaari, eli
litrariittoisuus on teoreettinen ja perustuu sille suunniteltuun epapuhtauden poistamiseen
muuten puhtaahkosta vedesta3, tietysta pitoisuudesta (mg/l), jolloin kaytdnndn olosuhteissa

suodattimen riittoisuus voi vaihdella suuresti.

Mikali raakavedessa tapahtuu muutoksia, myyja ei ole vastuussa suodattimen tai

suodatinlaitteiston toiminnasta tai puhdistuskyvysta.

Kulloisellakin myyntihetkelld on otettu huomioon voimassa olevat Sosiaali- ja
terveysministerion, Sateilyturvakeskuksen ymv. viranomaistahojen antamat sitovat
maaraykset. Laitteiden valinnassa seka laitteiden mukana annettavissa asennus- ja
kayttoohjeissa on huomioitu sen hetkinen paras mahdollinen tietamys. Myyja ei vastaa
sellaisista valittomista tai valillisista haitoista tai kustannuksista, joita aiheutuu laitteiden
toimimattomuudesta, puutteellisesta puhdistustehosta tai puutteellisista
viranomaisohjeistuksista. Terveydelle haitallisten yhdisteiden osalta osoitusvelvollisuus
laitteiden toimimattomuudesta, pysyvasta viasta tai haitasta on ostajalla. Myyja vastaa
laitteiden toiminnasta laitteiden takuuaikana sekd muutoin hyvan tavan mukaisesti oletetun
laitteiden kestoidn puitteissa. Myyjan toimittaman laitteen tuottaman puhdistetun veden
laadun varmistaminen, suodattimen tai laitteiston toiminta ja sen seuraaminen

vesianalyyseill3, riittdvan usein ja tarvittaessa on ostajan vastuulla.

Ihmiselle haitalliset, nadkymattomat ja nakyvat epapuhtaudet ja niiden puhdistamiseen
tarkoitetut suodattimet ja laitteistot. Ostaja on suodatinta tai laitteistoa hankkiessaan
tietoinen, ettd vaikka myyja on parhaan tietdmyksensa ja tuotteen tekniikan ja
ominaisuuksien mukaisesti tehnyt valinnan mainittujen epapuhtauksien poistamiseksi

vedesta, on mahdollista, etta tekniseen laitteeseen tulee vika, jota ei voida huomata
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visuaalisesti nakemalla, haistamalla tai vedesta maistamalla. Tallaisissa tapauksissa myyja
korjaa vian takuun ja laitteen tavallisen kayttoian puitteissa. Vastuu puhdistetun veden laadun
seurannasta ja varmistamisesta vesianalyysein on ostajalla. Mikali havaitaan vikaa tai epailys
puhdistustehosta, on ostajan ilmoitettava siita viipymatta myyjalle ja lakattava kayttamasta
suodatinta tai laitteistoa. Myyijalla ei ole vastuuta syntyneista valillisista kustannuksista,

kuten terveystarkastuksista tai ladkarikdynneista.

Myyja on vastuussa tekemistaan laitevalintavirheista tai puutteellisesti tulkituista
analyysituloksista, joiden seurauksena luvattua puhdistustulosta ei voida saavuttaa. Myyja
pyrkii ensisijaisesti saattamaan toimitetun laitteiston toimintakuntoon. Ellei myyja tasséa
onnistu, laitteet pyritdan vaihtamaan erityyppisiin. Lievissa puhdistustakuun ylityksissa
myyjalla ja ostajalla on mahdollisuus neuvotella hinnan alennuksesta, jonka suuruus
neuvotellaan aina tapauskohtaisesti. Myyjalla on oikeus kaupan purkuun, jos se katsoo
lisalaitetoimitusten tai laitteiden kuntoon saattamisen tulevan investointina kohtuuttomaksi.
Ostajalla on oikeus kaupan purkuun, jos myyja ei yrityksistaan huolimatta voi saattaa laitteita

sovittuun kayttdkuntoon.

Myyija ei ole vastuussa suodattimen tai laitteiston puhdistustehosta tai toiminnasta, mikali
tarjouksen tekotilanteessa myyjalle on toimitettu vedenlaatutiedoiltaan vajaa tai
puutteellinen vesianalyysi ja ostaja on tehnyt hankinnan siitd huolimatta. Esimerkiksi vedessa
oleva vari, jonka oletetaan syntyvan raudasta, halutaan poistaa, mutta analyysista puuttuu

humus, joka mydhemmin varmistuu paaasialliseksi varinaiheuttajaksi.

Myyja ei ole vastuussa suodattimen tai vedenpuhdistuslaitteiston aiheuttamasta
vedenlaatumuutoksesta ja sen mahdollisista vaikutuksista kiinteiston tekniikkaan.
Esimerkiksi, jos rautasuodattimen asentamisen jalkeen kiinteistdon putkistoihin vuosien ajan
kertynyt sakka alkaa liueta tai hiutaloitua irti kertyen hanoihin, varaajiin tms. ja aiheuttaa
teknisia vikoja tai jos veden pH-arvo muuttuu vaikuttaen metalliputkiin, liittimiin ja muihin

metalliosiin.

Rajoitettu mekaaninen takuu. Laitteiden mekaaninen elinikd on normaalisti minimissaan
kymmenen (10) vuotta. Sopivia varaosia ja vaihtokomponentteja kdytettdessa odotettu elinika

on pidempi.

Myyja antaa laitekomponenteille rajoitetun takuun seuraavasti:
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Kaikki komponentit yhteisesti. Kaikki suodattimien yksittdiskomponentit ovat tarkoitettu
vain ja ainoastaan vedensuodatukseen, ellei muuta ole kirjallisesti sovittu. Takuu ei kata
vaurioita, jotka aiheutuvat lmmadnvaihteluista, kuten sulamisesta, jaatymisesta tai kuuman
veden paasysta jarjestelmaan. Takuu ei kata mekaanisista iskuista, yli- tai vaarasta
kiristamisesta, kayttdpaineen ylityksesta tai muusta huolimattomasta tai kayttdohjeen
vastaisesta kaytosta aiheutuvia vikoja. Laitteiden rikkoutumisesta johtuvat suorat tai
epasuorat tuote-, vesi- tai henkildévahingot korvataan ensisijaisesti ostajan koti- tai
vastaavasta vakuutuksesta. Mikali on selkeasti osoitettavissa vahingon aiheutuneen myyjan
torkeasta laiminlydnnista, huolimattomuudesta tai laiteviasta, josta myyjan olisi tullut tietaa,

vahingon korvaa myyja tai vahingot korvataan myyjan vastuuvakuutuksesta.

Takuu ei koske saostuvien yhdisteiden (kuten rauta, mangaani, kalkki tmv.) kertymisesta
aiheutuvia vikoja tai hairioita. Takuu ei koske kayttoohjeiden vastaisesti kaytettyja laitteita,
sahkonjakelusta tai -laadusta aiheutuvia vikoja, tulipaloista, sodasta tai luonnonvoimista

(kuten salamanisku) aiheutuvia suoria tai valillisia vikoja.

Seka myyjalla etta ostajalla tai hanen edustajallaan on oikeus antaa lausunto rikkoutumisen
syysta. Ellei tasta syysta paasta yhteisymmarrykseen, molemmilla osapuolilla on

mahdollisuus turvautua erillisiin asiantuntijoihin.

Mekaaninen takuu vioille alihankkijan myyjalle antamien takuuehtojen mukaisesti, takuu

tyypillisesti 24 kuukautta. Tarkastelu tehdaan aina osakohtaisesti.

Ilmoitusvelvollisuus. Vian ilmettya ostajan on tehtava vikailmoitus ilman aiheetonta
viivastysta ja viimeistaan kahden (2) viikon kuluessa myyjan vastuuajan paattymisesta. Mikali
on syyta olettaa, etta vika aiheuttaa lisavahinkoja, ilmoitus on tehtava heti. Mikali ostaja ei tee
ilmoitusta mainittujen maaraaikojen kuluessa, hdn menettaa oikeutensa esittda vaatimuksia
vian perusteella. Saatuaan vikailmoituksen, myyjan on korjattava vika niin pian kuin tilanne

edellyttad. Myyja vastaa tasta aiheutuvista kustannuksista jaljempana mainitun mukaisesti.

Vian korjaus. Myyjalla on oikeus paattaa, suoritetaanko korjaus myyjan osoittamassa
kohteessa, myyjan toimitiloissa, tehtaalla tai ostajan luona. Ostajalla ei ole oikeutta myyjaa
kuulematta teettaa korjaustoimia valitsemallaan korjausliikkeella tai asentajalla. Tallaisissa
tapauksissa myyja voi kieltaytya esitetyista korvauksista. Vahaiset viat tulee ostajan korjata
itse. Mainitun kaltaisiksi vahaisiksi vioiksi katsotaan kaikki laitteen normaaliin huoltoon

verrattavissa olevat vian korjaukset, kuten kellolaitteen vaihto, tulppien vaihto, tiivisteiden
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vaihto, ylasihdin vaihto, automaattiventtiilin vaihto, pistoliitin / pikaliitintekniikkaan
perustuvien letkujen ja liittimien vaihto jne. Kaikissa naissa toimenpiteissa vaaditaan
korkeintaan yhta tai kahta perustyokalua kuten ruuviavain. Tallaisissa tapauksissa myyja
tayttaa velvollisuutensa lahettamalla ostajalle korjatun tai uuden osan. Vialliset osat ovat

myyjan omaisuutta.

Jos viallisen osan irrotus ja jalleen asennus edellyttaa erityistd ammattitaitoa, myyjan on
huolehdittava siitd. Myyja vastaa vain myymaansa laitteeseen kohdistuvista korjaustoimista,

ei oheislaitteiden korjauksista.

Jos ostajan ilmoitettua viasta kay ilmi, ettei laitteessa ole myyjan vastuulla olevaa vikaa,

myyjalla on oikeus korvaukseen vikailmoituksen hanelle aiheuttamista tyd- ja muista kuluista.

Ellei myyja tee takuunalaisia korjauksia sovitussa kohtuullisessa ajassa, ostajalla on oikeus
kirjallista ilmoitusta vastaan teettaa tarvittavat korjaukset myyjan kustannuksella edellyttaen,
ettd han menettelee kohtuullisesti. Vaihtoehtoisesti ostaja voi vaatia hinnanalennusta
enintdan 15 prosenttia kauppahinnasta. Vian ollessa olennainen ja vian johtuessa vain ja
ainoastaan myyjasta, ostaja voi kirjallisesti ilmoittamalla purkaa sopimuksen. Purkaessaan
kaupan, ostajalla on oikeus vahingonkorvaukseen, joka on enintddn kymmenen prosenttia (10
%) kauppasummasta. Tama summa pitaa sisallaan laitteen asennuksesta sekda muusta

mahdollisesta haitasta ja vaivannaosta aiheutuneet kustannukset.

Myyjan vastuun paattyminen. Myyja vastaa laitteiden toiminnasta laitteiden voimassa
olevana takuuaikana seka muutoin hyvan tavan mukaisesti oletetun laitteiden kestoian
puitteissa. Myyja ei kuitenkaan vastaa mistaan laitteessa esiintyvasta viasta takuun
kaltaisesti pitempaan kuin kaksi (2) vuotta. Myyja kuitenkin sitoutuu toimittamaan laitteiden

varaosia hyvan tavan mukaisesti siten, etta oletettu laitteiden kestoika voidaan saavuttaa.

Kaytto- ja asennusohjeet. Ostaja on tutustunut hankkimansa suodattimen tai
suodatinlaitteiston ominaisuuksiin seka kayttd- ja asennusohjeisiin, sekd sen mahdolliseen
vedenpuhdistuskapasiteettiin, kuten ajalliseen litratuottoon tai maksimivirtaamaan (litraa
minuutissa, tunnissa tai vuorokaudessa). Asiakas on tietoinen, etta edelld mainitut parametrit
ovat teoreettisia ja tayttyvat vain sdanndllisella laitehuollolla ja tarpeen mukaan tehtavalla
suodattimien vaihdolla. Suodattimien riittoisuus ja esimerkiksi laitteiston tuottonopeus voi
poiketa ilmoitetusta johtuen mahdollisista laatuvaihteluista tai muista veden

tuntemattomista kokonaisominaisuuksista. Esimerkkeind mainittakoon suolapitoisuuden,
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raudan, mangaanin tai humuksen vaihtelu, pohjaveden tason muutokset, kulutusmaarien

muutokset tai muista luonnonilmiodista johtuvat muutokset veden laadussa.

Myyja varaa oikeuden muuttaa tai paivittaa ohjeita ilman eri ilmoitusta.

Ostaja on tutustunut hankkimansa vedensuodattimen tai laitteiston teknisiin ominaisuuksiin.
Kaanteisosmoosilaitteistoissa etenkin huuhteluveden maaran tarpeeseen ja puhtaanveden

tuottonopeuteen ja -kapasiteettiin ja ottanut ne huomioon hankintapaatdsta tehdessaan.

Ostaja on tietoinen, etta vedensuodatin tai laitteisto tulee asentaa tilaan, jossa mahdolliset

vesivuodot tai roiskeet eivat aiheuta vaurioita tai muuta haittaa.

VESIANALYYSIT

Toimittaminen laboratorioon. Mikali vesianalyysi toimitetaan laboratorioon kayttamalla
AQVAnN valitsemaa kuljetusyhtiota, on toimitustavaksi valittu sellainen, joka oletusarvoisesti
tuo naytteen laboratorioon mikrobiologisten analyysien vaatimassa 24 tunnissa. Mikali
kuitenkin naytteen toimitus viivastyy kuljetusyhtion takia, on mahdollista, etta
mittausepavarmuus naiden epapuhtaustyyppien osalta kasvaa. Talloin asia kay ilmi
analyysilomakkeesta. Viivastymisesta mahdollisesti syntyvaa mittausepavarmuutta voidaan

arvioida analyysin aika- ja kokonaistietojen perusteella.

AQVA ei vastaa kuljetusyhtion toiminnasta johtuvista, mahdollisista jaatymis- tai vastaavista

vaurioista.

Toimitusohjeet ja tapa ovat kuitenkin valittu sellaisiksi, etta nayte oletusarvoisesti saapuu

laboratorioon ajallaan ja analysointikelpoisena.

Mikali nayte ei saavu laboratorioon tai viivastyy muun syyn takia merkittavasti, analyysi
voidaan asiakkaan pyynndsta tapauskohtaisen harkinnan perusteella uusia kokonaan tai
tarpeellisilta osin. AQVA pidattaa harkintaoikeuden itsellaan, pyrkien kuitenkin noudattamaan
hyvaa toimintatapaa ja ylldpitamaan asiakassuhdetta. Uusinta-analyysista mahdollisesti
syntyvista kustannuksista sovitaan asiakkaan kanssa tapauskohtaisesti ja harkinnan

perusteella.

AQVAnN vesilaboratorio tutkii ainoastaan talousvedeksi tarkoitettuja vesia, ei esimerkiksi

hulevesia tai jatevesia. Laboratorio myos pidattaa itsellaan oikeuden hylata vesinaytteen
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analysointi osittain tai kokonaan, mikali se katsoo, ettad naytteen laatu voi vaurioittaa
analysointiin kaytettyja laitteita. Talldin asiakkaalle ilmoitetaan tilanteesta. Kokonaan
analysoinnista luovuttaessa analyysin hinta, vahennettyna toimituskustannuksilla,

vahennetaan palautettavasta kauppasummasta.

Mikali jotain osaa vesianalyysista ei saada maaritettya, johtuen tunnetusta tai
tuntemattomasta veden ominaisuudesta, ilmoitetaan siita asiakkaalle ja pyritaan kyseinen
analyysin osa analysoimaan korvaavalla menetelmalla. Mikali analysointi ei onnistu tai ei ole
mahdollista myoskaan korvaavalla menetelmalla, pidattada myyja itselldan oikeuden luopua

analysoinnista korvauksetta.
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Terms and conditions for delivery and warranty for water
purification products and water analysis

Valid from 1.1.2020

Pre - delivery of the agreement. Terms and conditions of the agreement and warranty have
been available to the Buyer, if desired, before the delivery agreement is accepted or the order
was placed.

Reminders about delivery, delivery content, instructions for use or the contents of this
agreement must be made within fourteen (14) days of receiving the goods. Transport damage
must be reported immediately, but within fourteen (14) days as noted in the agreement.

In disputes between an individual consumer, i.e., a Buyer and a Seller, the consumer is always
protected by the applicable consumer protection act. Finnish law is compiled without
exception.

Delivery can be based on:

a) Our written or verbal offer, which has been accepted by both the Buyer and the Seller.
The Buyer has considered that the necessary amount of initial information has been
provided without deliberately omitting anything essential. The Seller has deemed to have
received a necessary amount of initial information to be able to accept the terms and
conditions that are described in the agreement at the time of departure of delivery.

b) On Buyers independent consideration about suitability of the filter equipment. For
example, it can be based on the product information on the website, in which case the
Seller's liability is deemed to be limited in following matters: the suitability, operation and
performance of the filter. Hence, any problems related to the cleaning performance of the
filter, litre capacity or other operational problems will be resolved on a case-by-case
basis with the expectation that the Seller aims to act in accordance with best practice.

Delivery. The delivery of the equipment will follow the schedule that has been agreed upon
either in writing or verbally. The Seller must inform the Buyer if the stated estimated delivery
time cannot be guaranteed. If possible, the Buyer must be notified immediately about the
reason for the delivery delay and the Buyer must be provided with a new delivery schedule. The
Buyer shall not be entitled to charge a contractual penalty for delays, unless the delay is longer
than two (2) months as agreed. After this period the Buyer is entitled to a five per cent (5%)
penalty on the value of the delivery. If the Seller fails to fulfil its delivery obligation within one (1)
additional week and without any evident reason caused by the Buyer, the Buyer may terminate
the agreement in writing. The Buyer loses its right to a contractual penalty if no claim has been
made for contractual penalty within six (6) months from the delivery date.



26

The Seller shall not be held responsible for delays caused by transport company.

Typical delivery times for ecommerce orders, excluding the time required for shipping, are two
(2) business days, approximately 10 days, or a maximum of 1 month, depending on the stock
status of the product. The current delivery time is stated on the product page of the online store.
If the product contains several sub-components that require pallet shipping or programming,
the delivery time is typically 3-4 business days.

The delivered equipment will remain the property of the Seller until they are paid for in full.

Redemption conditions. After the payment, the Selleris not obliged to redeem the equipment,
unless the equipment is found to have a direct technical defect or gross negligence caused by
the Seller is detected.

The Seller may on a case-by-case basis, repurchase used or unused equipment at a price that
is considered appropriate by the Seller.

Liability for defective equipment. The Seller commits to repair any defects in the equipment
due to design, raw material or manufacturing flaws as mentioned below. If the operating
capacity of the equipment is higher than agreed upon or higher than required at the time of
concluding the agreement, the stated time will be shortened accordingly. The Seller is
responsible for the operation of the equipment during its warranty period and presumed
operational life in accordance with best practice. The Seller is not accountable for any errors or
defects caused by the installation, operation or maintenance of the equipment or individual
components that have been performed in violation of the installation instructions.

The Seller's liability applies to defects or faults that occur within the period stated below
starting from the delivery of the equipment and operating stress that is documented or
assumed at the time of the offer or in connection with the sales transaction. The Seller's liability
for defects is only valid in their original place of use in home their country. Under special
conditions, accountability for errors can be transferred to another destination. In this case, a
separate written report must be compiled. The Seller’s liability does not cover defects caused
by nhormal wear and tear or deterioration.

The Seller is also not liable for financial consequential damages, such as corrective measures
taken by the HVAC company, warranty repairs or other maintenance work of the equipment or
the system, unless specifically agreed in writing with the Seller. The repair of the equipment
under warranty is primarily performed at the Seller's premises. In this case, the Buyer is
responsible for the removal and delivery of the equipment and any other costs and expenses
that may arise. This limitation of the Seller's liability shall not apply if the Seller has acted
intently or has been grossly negligent.
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Limited system and cleaning warranty. Covers situations where the Seller has selected the
equipment based on the provided initial information. The information considers, for example,
the amount of water required, the type of well, the consumption level and number of users of
the property, any variation in water quality (Buyer's declaration), provided comprehensive water
analysis or the quality of the sent water sample.

The cleaning warranty only applies for those parameters covered by the given offer. The Buyer
is not entitled to warranty claims based on the purification of unanalysed compounds. An
example is an iron removal filter that is not intended for radon removal.

The period of the system and cleaning warranty for the equipment is one (1) year If the quality
of the water remains unchanged. Disturbances in water quality detected during this period are
covered by the cleaning warranty. The cleaning warranty requires actions in operation,
maintenance, and service of the equipment in accordance with the manual, as well as the
necessary and periodic replacement of the filters.

The Seller is not liable for quality problems caused by significant changes in water quality. The
quality problems can emerge when runoff water enters the well, there are changes in
fluctuations of groundwater level, bottom sediment is absorbed into the system, there is
increase in contaminant concentrations in well water, or failures occur in equipment
maintenance. During the warranty period, The Seller may, at its discretion, perform water
analysis of the shipped water free of charge if there is a clear presumption or demonstration of
underperformance or failure of the filter or purification system. However, the free analysis is
limited to the water analysis services provided by the Seller's water laboratory. The Seller
determines which water parameters are sufficient to verify actions or inaction. The Buyer is
responsible for the cost of delivering the water samples.

The mechanical operational life of the equipment is normally at least ten (10) years. Using
suitable spare parts and replacement components, the operational life can be extended. The
warranty period for pumps, valves, or solenoids that equipment might contain is two (2) years,
as the life cycle of these components is affected by the utilization rate and water quality, but
also utilization of pre-filters, replacement interval and type.

The most important parts of the equipment are filter, coating, or pulp, which are consumables.
If the operating capacity of the equipment is higher than agreed upon at the time of concluding
the agreement, or the quality of the raw water changes due to seasonal or other variations, the
operational life of the filter, coating, or pulp section to be filtered will be shortened. The life
cycle of afilter, i.e., the capacity of a litre, is theoretical and is based on the planned removal of
impurities from reasonably pure water, a certain concentration (mg/l), whereby under practical
conditions the adequacy of the filter can vary greatly.
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In case there are changes in the raw water, The Seller is not accountable for the operation or
cleaning ability of the filter or filter equipment.

At the time of the sale, the valid and binding regulations of the Ministry of Social Affairs and
Health, the Radiation and Nuclear Safety Authority, etc have been considered. The best
possible available knowledge at the time has been considered in selection of the equipment
and instructions for installation and use. The Seller shall not be liable for any direct or indirect
inconvenience or cost resulting from equipment malfunction, inadequate cleaning
performance, or inadequate regulatory instructions. The Buyer is liable to prove if the
equipment contains compounds that are harmful to health, the equipmentis inoperable or has
defective permanently. The Seller is responsible for the operation of the equipment during the
warranty period and otherwise in accordance with best practice within the assumed
operational life of the equipment. The Buyer is responsible to ensure the quality of the purified
water that is produced by equipment and sold by the Seller. In addition, the Buyer is responsible
for monitoring operation of the filter by executing water analysis with sufficient frequency and
if necessary.

Filters and equipment for the cleaning of harmful, invisible, and visible contaminants that
are dangerous to human. When purchasing a filter or equipment, the Buyer is aware that
although the Seller has chosen to remove these contaminants from the water to the best of his
knowledge and the technology and characteristics of the product, there may be a defect in the
technical equipment that cannot be visually noticed, smelled, or tasted. In such cases, the
Seller will repair the defect within the warranty period and normal life of the equipment. The
Buyer is responsible for monitoring and ensuring the quality of the purified water by performing
a water analysis. If a defect or suspicion of cleaning performance is detected, the Buyer must
immediately notify the Seller and stop using the filter or equipment. The Seller is not liable for
any indirect costs incurred, such as medical examinations or doctor visits.

The Seller is responsible for any equipment selection errors or incorrectly interpreted analysis
results that affect water purification results. The Seller aims to bring the delivered equipment
into working condition. If the Seller fails in this, the equipment will be exchanged for different
types. In the event of a slight overrun of the cleaning warranty, the Seller and the Buyer can
negotiate a price reduction, the amount of which is always negotiated on a case-by-case basis.
The Seller has the right to cancel the sales agreement if the Seller considers the supply of
accessories or the repair of the equipment to be unreasonable as an investment. The Buyer has
the right to cancel the sale if the Seller, despite his efforts, is unable to set the equipmentinto
the agreed condition.

The Seller is not liable for the cleaning performance or operation of the filter or related
equipment if at the time of making the offer the Seller has been provided with incomplete or
insufficient water analysis and the Buyer has chosen to proceed with the sale. For example, the
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iron is assumed to be a source of the colour in the water, thus is desired to be removed. The
analysis lacks humus, which is later confirmed to be the main colour agent.

The Seller is not liable for any change in water quality caused by the filter or water purification
equipment and its possible effects on the technology of the property. For example, if the
sediment that has accumulated in the building's piping for years after installing an iron filter
begins to dissolve or flake off and starts accumulating in faucets, accumulators, etc. and
causing technical faults, or if the pH of the water changes affecting metal pipes, fittings, and
other metal parts.

Limited mechanical warranty. The mechanical operational life of the equipmentis normally a
minimum of ten (10) years. When using suitable spare parts and replacement components, the
operational life is extended.

The Seller provides a limited warranty period for hardware components as follows:

All components. All individual components of the filters are for water filtration only unless
otherwise agreed in writing. The warranty does not cover damage caused by heat fluctuations,
such as melting, freezing or hot water entering the system. The warranty does not cover damage
caused by mechanical shocks, over- or incorrect tightening, overpressure or other negligent or
non-compliant use. Direct or indirect damage to the product, water, or personal injury due to
equipment breakdown is primarily covered by the Buyer's home or similar insurance. If it is
clearly demonstrable that the damage was caused by the Seller's gross negligence or
equipment failure of which the Seller should have been aware, the damage will be
compensated by the Seller or the damage will be covered by the Seller's liability insurance.

The warranty does not cover defects or malfunctions caused by the accumulation of
precipitating compounds (such as iron, manganese, lime, etc.). The warranty does not cover
equipment used in violation of the operating instructions, faults caused by the distribution or
quality of electricity, direct or indirect damage caused by fire, war, or natural forces (such as
lightning).

Both the Seller and the Buyer or the representative of the Buyer have the right to make a
statement about the reason for breach of the contract. If no agreement is reached for this
reason, both parties have possibility to turn to separate professionals.

According to the subcontractor of the Seller, the warranty is typically 24 months, and itincludes
mechanical warranty in case of defects. The review is always done on a unit-by-unit basis.

Obligation to notify. When defect is detected, the Buyer must report the defect without undue
delay and no later than two (2) weeks after the end of the Seller's liability period. If there is
reason to believe that the fault will cause further damage, the report must be made
immediately. If the Buyer fails to notify within the said time limits, the Buyer loses the right to
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make claims based on the defect. Upon receiving the notification, the Seller must repair the
defect as soon as the situation requires. The Seller is responsible for the costs incurred as
mentioned.

Repairing the defect. The Seller is entitled to choose if repair of defective equipment will be
performed at the location indicated by the Seller, at the Seller's premises, at the factory or at
the Buyer's premises. The Buyer does not have the right to repair the equipment in the repair
shop chosen by the Buyer without consulting the seller. In such cases, the Seller may refuse
the presented compensation. Minor defects shall be repaired by the Buyer. These defects are
considered all defects comparable to normal maintenance of the equipment, such as clock
replacement, plug replacement, seal replacement, overhead filter replacement, automatic
valve replacement, replacement of hoses and fittings based on push fit quick connector
technology etc. These mentioned procedures require one or two basic tools, such as wrench.
In such cases, the Seller is liable to send repaired or a new part to the Buyer. Defective parts
are the property of the Seller.

If the removal and re-installation of a defective part requires a qualified professional, the Seller
must provide one. Additionally, Seller is liable for the repair of sold equipment, not for the repair
of secondary equipment.

If the defectreported by the Buyer is not a defect that The Seller is liable for, The Seller is entitled
for compensation for the labour and other costs caused by the defect report.

If the Seller fails to repair or replace the defected equipment within a reasonable time and
within the timeframe of the legal warranty period, The Buyer has the right against written notice
to make the necessary repairs at the Seller's expense with assumption that the costs are
reasonable. Alternatively, The Buyer may declare the price to be reduced of up to 15 percent of
the purchase price. If the defect is relevant and is caused solely by the Seller, the Buyer may
terminate the agreement with written notice. Upon termination of this agreement, The Buyer is
entitled to compensation for damages up to ten percent (10%) of the purchase price. The
amount covers the cost of installing the equipment and any inconvenience caused by
termination of the agreement.

Termination of Seller's Liability. The Seller is accountable for the operation of the equipment
during the valid warranty period and otherwise in accordance with best practise within the
assumed operational life of the equipment. However, Seller shall not be liable for any defect
that occurs in the equipment for more than two (2) years. The Seller agrees to supply spare
parts for the equipment in accordance with best practise so that the assumed operational life
can be achieved.

Instructions for installation and use. The Buyer is familiar with the characteristics of the filter
or purchased filter equipment and with the instructions for use and installation. The Buyer is
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also familiar with possible water purification capacity, such as flow rate per litre or maximum
flow (litres per minute, hour, or day). The customer is aware that the previously mentioned
parameters are theoretical and will only be met by regular maintenance of the equipment and
replacement of the filters as required. The adequacy of the filters and, for example, supply rate
of the equipment may differ from what is stated due to possible quality variations or other
unknown overall characteristics of the water. Examples are variations in salinity, iron,
manganese or humus, changes in groundwater levels, changes in consumption levels or
changes in water quality due to other natural phenomena.

The Seller reserves the right to modify or otherwise update instructions without notice.

The Buyer is familiar with the technical specifications of the water filter or equipment that has
been purchased. In addition, the Buyer has considered the need for supply of flushing water
and production rate of clean water and capacity in reverse osmosis system.

The Buyer must be aware that the water filter or equipment must be installed in a place where
any water leaks or splashes will not cause damage.

WATER ANALYSIS

Delivery to the laboratory. If the water analysis is delivered to the laboratory using a transport
company selected by AQVA, the chosen delivery method should ensure by default that sample
is brought to the laboratory within the 24 hours as required for microbiological analysis.
However, if the delivery of the sample is delayed due to the transport company, it is possible
that the measurement uncertainty for these types of impurities will increase. In this case, the
matter will appear on the analysis form. The measurement uncertainty that may result from the
delay can be estimated from the time and overall data of the analysis.

AQVA is not liable for any frost or similar damage resulting from the actions of transport
company.

The delivery instructions and method of delivery ensure that by default the sample arrives at

the laboratory on time and ready for analysis.

If the sample does not arrive at the laboratory or is significantly delayed for any other reason,
the analysis may be repeated in whole or partly at the request of the customer. AQVA reserves
the right to decide how it exercises its rights or fulfils its obligations, while adhering a best
practise and maintaining a customer relationship. The costs that may arise from the re-analysis

are negotiated with the customer on a case-by-case basis and with discretion.
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AQVA's water laboratory only examines water intended for domestic use, not urban runoff or
wastewater. The laboratory also reserves the right to reject the analysis of a water sample in
whole or in part if it considers that the quality of the sample may damage the equipment used
for the analysis. In this case, the customer will be notified of the situation. If the Seller stops
carrying out analysis, the delivery costs will be deducted from the refundable purchase
amount.

If any part of the water analysis cannot be determined due to a known or unknown
characteristics of the water, the customer shall be notified. The water analysis shall be
repeated with replacement method. In case the analysis is not successful with the
replacement method, the Seller reserves the right to desert the analysis without
compensation.
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Leverans- och garantivillkor for
vattenbehandlingsprodukter och vattenanalyser

Galler frAn och med 1.1.2020

Forhandsforslag till kontraktet. Dessa avtals- och garantivillkor var tillgdngliga for koparen,

om denne sa 6nskade, redan innan leveransavtalet accepterades eller bestallningen gjordes.

Reklamationer om leveransen, leveransinnehallet, bruksanvisningar eller innehallet i detta
avtal maste goras inom fjorton (14) dagar efter mottagandet av varorna. Eventuella

transportskador ska anmalas omedelbart, dockinom fjorton dagar.

| tvister mellan en enskild konsument, dvs. mellan kdparen och saljaren, skyddas

konsumenten alltid av den gallande konsumentskyddslagen. Finsk lag foljs utan undantag.
Leveransen kan baseras pa:

a) Vart skriftliga eller muntliga erbjudande som accepteras av bade kbparen och
saljaren. Kbparen har ansett att han har gett den nédvandiga mangd
bakgrundsinformation och att han inte avsiktligt har utelamnat nagot vasentligt.
Saljaren har ansett sig ha fatt den nodvandiga mangd inledande information for att

kunna acceptera villkoren i det avtal och den garanti som beskrivs vid start-tidpunkten.

b) Kbparens sjalvstandiga bedomning av filteranordningens lamplighet, till exempel pa
basen av produktinformation pa natplatsen, i vilket fall saljarens ansvar anses vara
begransat, nar det galler filtrets lamplighet, funktion eller effektivitet. | detta fall kommer
eventuella problem som ror filtrets rengoringsformaga, literkapacitet eller annan
funktion att losas fran fall till fall, men séaljaren kommer att forsoka agera i enlighet med

god praxis.

Leverans. Leveransen av utrustningen foljer en tidsplan som dverenskommits skriftligen eller
muntligen. Saljaren maste informera kdparen om den forvantade leveranstiden inte kan
hallas. Om mojligt ska orsaken och den nya tidtabellen ocksa omedelbart meddelas kbparen.
Képaren ska inte ha ratt till straffavgift for forseningar, savida inte forseningen ar langre an tva
(2) manader fran det 6verenskomna datumet, varefter koparen ska ha ratt att fa fem procent (5

%) av vardet av det fasta beloppet for straffavgiften. Om saljaren, utan kdparens fel, inte
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uppfyller sin leveransskyldighet inom den extra tidsfristen pa en (1) vecka, kan kdparen
skriftligen saga upp avtalet. Koparen forlorar sin ratt till avtalsvite om han inte ldmnar in sitt

krav pa avtalsvite inom sex (6) manader fran den ursprungligen dverenskomna leveransen.
Saljaren ansvarar inte for leveransforseningar som orsakas av transportforetaget.

Typiska leveranstider for e-handelsbestallningar, exklusive den tid som kravs for frakt, ar tva
(2) arbetsdagar, cirka 10 dagar eller upp till en manad, beroende pa produktens lagerstatus.
Den aktuella leveranstiden anges pa produktsidan for e-handel. Om produkten innehaller
flera delkomponenter som kraver lastpall eller programmering ar leveranstiden vanligtvis 3-4

arbetsdagar.
Den levererade utrustningen forblir saljarens egendom tills den har betalats i sin helhet.

Aterstallning. Efter betalning ar séljaren inte skyldig att &terta anordningen om inte ett direkt

tekniskt fel eller grov vardsloshet fran saljarens sida konstateras.

Om saljaren vill kan han kopa tillbaka begagnad eller oanvand utrustning fran fall till fall till ett

pris som han anser lampligt.

Ansvar for fel pa anordningen. Séljaren atar sig att avhjalpa eventuella defekter i
anordningen som orsakats av konstruktions-, material- eller tillverkningsfel, enligt vad som
anges nedan. Om anordningens driftsbelastning ar hogre an avtalat eller hogre an vad som
kravdes nar avtalet ingicks, kommer den ndmnda perioden att forkortas i enlighet med detta.
Saljaren ansvarar for driften av anordningen under garantiperioden och i 6vrigti enlighet med
god praxis inom den forvantade livslangden. Saljaren ar inte ansvarig for fel eller brister som
orsakas av att anordningen eller enskilda komponenter installeras, anvands eller underhalls

pa annat satt an i enlighet med instruktionerna.

Saljarens ansvar galler for fel som uppstar inom den period som beskrivs nedan, raknat fran
och med datumet for leverans av utrustningen. Utgdngspunkten ar den dokumenterade eller
antagna driftsbelastningen vid tidpunkten for erbjudandet eller forsaljningen. Saljarens
ansvar for fel ar begransat till den ursprungliga anvandningsplatsen i hemlandet. Pa sarskilda
villkor kan ansvaret for fel dverforas till en annan part. En separat skriftlig rapport ska

utarbetas. Saljarens ansvar tacker inte normalt slitage eller forsamring.
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Saljaren ar inte heller ansvarig for ekonomiska foljdforluster, sdsom reparationer av VVS-
foretaget, garantireparationer eller annat underhall av utrustningen eller systemet, om inte
detta har avtalats separat och skriftligen med saljaren. | forsta hand kommer
garantireparationen att utforas i saljarens lokaler, och kdparen ansvarar for flyttning och
leverans av utrustningen och eventuella andra kostnader och utgifter som uppstar. Denna

ansvarsbegransning galler dock inte, om séaljaren har gjort sig skyldig till grov vardsloshet.

Begransad system- och rengoringsgaranti. Omfattar situationer dar saljaren har valt
utrustningen pa basen av den ursprungliga information, med hansyn t.ex. till den
vattenmangd som behovs, brunnstyp, férbrukning och antal anvandare pa fastigheten,
eventuella variationer i vattenkvaliteten (information fran kdparen), en omfattande

vattenanalys eller kvaliteten pa det skickade vattenprovet.

Rengdringsgarantin galler endast och uteslutande for den eller de parametrar som omfattas
av erbjudandet. Koparen har inte ratt till ndgra garantiansprak som grundar sig pa rening av
oanalyserade foreningar. Ett exempel ar ett jarnfilter, som inte ar konstruerat for att avlagsna

radon.

Forutsatt att vattenkvaliteten ar ofoérandrad ar system- och rengdringsgarantin for
utrustningen ett (1) ar. Brister i vattenkvaliteten som konstateras under denna period omfattas
av rengoringsgarantin. Rengoringsgarantin forutsatter drift, underhall och service enligt

bruksanvisningen, samt nédvandigt och periodiskt byte av filter.

Saljaren ar inte ansvarig for kvalitetsbrister som orsakas av betydande forandringar i
vattenkvaliteten, vanligtvis pa grund av avrinningsvatten som kommer in i brunnen,
fluktuationer i grundvattennivaerna, absorption av sediment fran brunnsbotten i systemet,
okningar av fororeningsnivaerna i rdbrunnsvattnet eller underlatenhet att underhalla
utrustningen. Under garantiperioden kan saljaren efter eget gottfinnande kostnadsfritt utféra
en vattenanalys av det skickade vattnet om det finns en klar misstanke om eller bevis for att
filtret eller reningssystemet inte fungerar tillfredsstallande eller fungerar daligt. Den
kostnadsfria analysen ar dock begransad till de vattenanalyser som tillhandahalls av saljarens
eget vattenlaboratorium. Saljaren bestammer vilka vattenparametrar som ar tillrackliga for att

verifiera drift eller icke-drift. Kbparen ansvarar for kostnaderna for att leverera vattenproverna.

Utrustningens mekaniska livslangd ar normalt minst tio (10) ar. Genom att anvanda ratt

reservdelar och utbyteskomponenter forlangs livsldngden. Alla pumpar, ventiler eller
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solenoider som ingar i apparaten garanteras i tva (2) ar, eftersom livslangden for dessa
komponenter inte bara paverkas av anvandningsgraden och vattenkvaliteten, utan dven av

bland annat av forfiltrets anvadndningsgrad, bytesintervall och typ.

De viktigaste komponenterna i utrustningen ar antingen filtret, membranet eller en massan,
som ar forbrukningsvaror. Om utrustningens driftsbelastning ar hégre an vad som
overenskommits nar kontraktet ingicks, eller om ravattnets kvalitet férandras pa grund av
sasongsmassiga eller andra variationer, kommer livslangden for filtret, massan eller
membrankomponenten som ska filtreras, att minska. Filtrets livscykel, dvs. literkapacitet, ar
teoretisk, och bygger pa tanken att det &r konstruerat for att avlagsna fororeningar fran i ovrigt

rent vatten i en viss koncentration (mg/l), sa i praktiken kan filtrets kapacitet variera kraftigt.

Vid forandringar i rAvattnet ansvarar saljaren inte for filtrets eller filterutrustningens funktion

eller rengdringskapacitet.

De bindande bestammelser som utfardats av Social- och halsovardsministeriet,
Stralsdkerhetscentralen och andra myndigheter och som géller vid forsaljningstillfallet, har
beaktats. | valet av utrustning och de installations- och bruksanvisningar som ges
tillsammans med utrustningen, tar hansyn till basta tillgangliga kunskap vid ifrdgavarande
tidpunkt. Saljaren ar inte ansvarig for direkta eller indirekta skador eller kostnader som
orsakas av att utrustningen inte fungerar, otillracklig rengoring eller otillrackliga instruktioner
fran myndigheterna. Nar det galler skadliga foreningar ar det kdparen som har bevisbordan for
att utrustningen inte fungerar, ar permanent trasig eller skadad. Saljaren ansvarar for att
utrustningen anvands under garantiperioden och i dvrigti enlighet med god praxis under
utrustningens forvantade livslangd. Det ar pa kdparens ansvar, att sdkerstalla kvaliteten pa
det renade vattnet som produceras av utrustningen som saljaren har levererat, och att se till
att filtret eller utrustningen fungerar, och att kontrollera den genom vattenanalyser, tillrackligt

ofta och vid behov.

Osynliga och synliga féroreningar som ar skadliga for manniskan och de filter och den
utrustning som anvands for att rena dem. Nar kdparen kdper ett filter eller en utrustning ar
képaren medveten om, att &ven om séaljaren efter basta formaga och i enlighet med
produktens teknik och egenskaper har gjort ett val att avlagsna de ndmnda féroreningarna
fran vattnet, ar det mojligt att det finns fel i den tekniska anordningen som inte kan upptackas

genom syn, lukt eller smak av vattnet. | sddana fall reparerar séljaren feletinom ramen for
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garantin och enhetens normala livslangd. Ansvaret for att Overvaka och verifiera kvaliteten pa
det behandlade vattnet genom vattenanalys ligger pa koparen. Om ett fel eller tvivel om
rengoringsformagan upptacks, ska koparen omedelbart informera séaljaren och sluta anvanda
filtret eller utrustningen. Saljaren ar inte ansvarig for indirekta kostnader, sasom

halsokontroller eller lakarbesok.

Saljaren ar ansvarig for eventuella fel i val av utrustning eller feltolkning av analysresultat, som
leder till att det utlovade reningsresultatet inte uppnas. Saljaren ska i forsta hand strava efter
att fa den levererade utrustningen i funktionsdugligt skick. Om saljaren inte lyckas, ar malet
att ersatta utrustningen med en annan typ. Vid mindre dverskridanden av rengdérningsgarantin
har saljaren och kdparen mojlighet att forhandla om ett prisavdrag, vars storlek alltid
forhandlas fran fall till fall. Saljaren har ratt att avbryta forsaljningen, om han anser, att den
extra utrustning eller reparering av utrustningen ar en orimlig investering. Képaren har ratt att
hava forsaljningen om séljaren trots sina anstrangningar inte kan fa utrustningen i det

overenskomna funktionsskicket.

Saljaren ar inte ansvarig for filtrets eller utrustningens rengoringsformaga eller funktion om
saljaren vid tidpunkten for erbjudandet har fatt en ofullstandig eller otillracklig
vattenkvalitetsanalys och kdparen har gjort kdpet trots det. Exempelvis, skall fargen pa
vattnet, som antas bero pa jarn, 6nskas avlagsnas, men analysen saknar humus, vilket senare

bekraftas vara den huvudsakliga kallan till fargen.

Saljaren ansvarar inte for eventuella férandringar i vattenkvaliteten som orsakas av filtret eller
vattenreningssystemet och dess eventuella effekter pa fastighetens tekniska installationer.
Tillexempel om sediment som samlats i fastighetens rérledningar flera ar efter installation av
jarnfilter borjar losas upp eller flagna och samlas i kranar, varmare etc., vilket orsakar tekniska
fel, eller om vattnets pH-varde forandras, vilket paverkar metallror, rordelar och andra

metalldelar.

Begransad mekanisk garanti. Utrustningens mekaniska livslangd ar normalt minst tio (10) ar.

Genom att anvanda ratt reservdelar och utbyteskomponenter forlangs livslangden.
Saljaren skall ge en begransad garanti for utrustningens komponenter enligt foljande:

Alla komponenter gemensamt. Alla enskilda komponenter i filtren ar endast avsedda for

vattenfiltrering och endast for vattenfiltrering, om inte annat skriftligen éverenskommits.
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Garantin tacker inte skador som orsakas av termiska cykler, t.ex. smaltning, frysning eller
varmvatten som trdnger in i systemet. Garantin tacker inte defekter som orsakats av
mekaniska stotar, 6ver- eller felaktig atdragning, for hogt driftstryck eller annan vardslos
anvandning eller anvandning i strid med instruktionerna. Direkta eller indirekta produkt-,
vatten- eller personskador som orsakas av att utrustningen gar sonder, tacks i forsta hand av
kdoparens hemforsakring eller motsvarande forsakring. Om det tydligt kan pavisas att skadan
orsakats av saljarens grova vardsloshet, slarv eller ett fel som séljaren borde ha varit

medveten om, tacks skadan av saljaren eller av sdljarens ansvarsforsakring.

Garantin tacker inte defekter eller funktionsstérningar som orsakas av ansamling av sediment
(t.ex. jarn, mangan, kalk osv.). Garantin tacker inte utrustning som anvands i strid med
instruktionerna, feli elforsorjningen eller elkvaliteten, direkta eller indirekta fel som orsakats

av brand, krig eller naturkrafter (t.ex. blixtnedslag).

Bade saljaren och képaren eller dennes representant har ratt att yttra sig om orsaken till
skadan. Om ingen 6verenskommelse kan nas, har bada parter mojlighet till att anlita

separata experter.

Mekanisk garanti for defekter i enlighet med de garantivillkor som underleverantdren ger

saljaren, vanligtvis 24 manader. Granskningen gors alltid del for del.

Skyldighet att anmala. Nar felet uppenbarts, skall kbparen anmala felet utan onodigt
drojsmal, och senast tva (2) veckor efter det att saljarens ansvarsperiod har l6pt ut. Om det
finns anledning, att anta, att felet orsakar ytterligare skador, skall det omedelbart rapporteras.
Om koéparen inte meddelar detta inom dessa tidsfrister, forlorar han eller hon ratten att gora
ansprak pa grund av felet. Nar saljaren har mottagit en anmalan om fel ska han eller hon
atgarda felet sa snart som situationen kraver det. Saljaren ansvarar for de kostnader som har

uppstar, enligt som namns nedan.

Felsokning. Saljaren har ratt att bestdmma om reparation utfors pa den plats som séljaren
anger, i saljarens lokaler, i fabriken eller i kdparens lokaler. Kbparen har inte ratt att, utan att
radgora med saljaren, lata reparationen utforas av en reparator eller installator, som han sjalv
valjer. | sddana fall kan saljaren vagra att betala den begarda ersattningen. Mindre fel bor
repareras av koparen sjalv. Som namnda mindre fel anses reparationer av fel som ar
jamférbara med normalt underhall av apparaten, t.ex. byte av klockan, byte av pluggar, byte av

packningar, byte av toppventilen, byte av den automatiska ventilen, byte av slangar och
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kopplingar baserade pa JG:s snabbkopplingsteknik osv. Alla dessa atgarder kraver hogst ett
eller tva basverktyg, t.ex. en skruvmejsel. | dylika fall uppfyller séljaren sin skyldighet genom

att skicka koparen en reparerad eller ny del. Defekta delar ar saljarens egendom.

Om avlagsnandet och dtermonteringen av en defekt del kraver specialkunskaper, maste
saljaren attta hand om dem. Saljaren ar endast ansvarig for reparationer av den salda

utrustningen, inte for reparationer av extra enheter.

Om det efter det att kdparen har anmalt ett fel visar sig, att utrustningen inte har nagot fel som
saljaren ar ansvarig for, har saljaren ratt till ersattning for de arbets- och andra kostnader som

orsakats av felanmalan.

Om saljaren inte utfor de reparationer som omfattas av garantin inom den dverenskomna
rimliga tiden, har koparen ratt att efter skriftligt meddelande fa de nédvandiga reparationerna
utforda pa saljarens bekostnad, forutsatt att séljaren agerar pa ett rimligt satt. Alternativt kan
koparen begara ett prisavdrag pa upp till 15 % av kopeskillingen. Om felet ar vasentligt och
enbart och uteslutande beror pa saljaren, far kdparen hava avtalet genom skriftlig
uppséagning. Da kdparen annullerar transaktionen, har han ratt till en ersattning pa upp till tio
procent (10 %) av kdpeskillingen. | detta belopp ingar kostnaden for installation av

utrustningen och eventuella andra olagenheter och besvar.

Saljarens ansvar upphor. Saljaren ansvarar for att utrustningen anvands under
garantiperioden, och i 6vrigt, i enlighet med god praxis under utrustningens forvantade
livslangd. Saljaren ar dock inte ansvarig for eventuella fel i utrustningen under en langre
period an tva (2) ar under garantin. Saljaren atar sig dock att leverera reservdelar till

utrustningen i enlighet med god praxis s3, att utrustningens forvantade livslangd kan uppnas.

Instruktioner for anvandning och installation. Kbparen har bekantat sig med egenskaperna
hos det filter eller den filterutrustning som han har kopt, bruks- och installationsanvisningarna
och dess potentiella vattenreningskapacitet, t.ex. tidsmassig flodeshastighet per liter eller
maximal flddeshastighet (liter per minut, per timme eller per dag). Kunden ar medveten om
att ovanstaende parametrar ar teoretiska och endast kan uppfyllas genom regelbundet
underhall och byte av filter vid behov. Filtrenas lamplighet och t.ex. utrustningens
leveranshastighet kan variera pa grund av eventuella variationer i vattnets kvalitet eller andra

okanda allmanna egenskaper. Exempel pa detta ar variationer i salthalt, jarn, mangan eller
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humus, forandringar i grundvattennivaerna, forandringar i brukshastigheten eller férandringar

i vattenkvaliteten till féljd av andra naturfenomen.

Saljaren forbehaller sig ratten att andra eller uppdatera instruktionerna utan foregaende

meddelande.

Koparen har bekantat sig med de tekniska egenskaperna hos det vattenfilter eller den
utrustning som han har kopt. Anlaggningar med omvand osmos, i synnerhet angaende behov
av spolvattenvolym och avloppsvattenproduktionens hastighet och kapacitet, har han tagit

hansyn till detta nar kopbeslutet fattas.

Képaren ar medveten om att vattenfiltret eller utrustningen maste installeras pa en plats dar

eventuella vattenlackor eller vattenstank inte orsakar skador eller andra oldgenheter.

VATTENANALYS

Leverans till laboratoriet. Om vattenanalysen levereras till laboratoriet med hjalp av en
transportor som valts av AQVA, ar det valda leveranssattet ett sddant, som som
standardmassigt levererar provet till laboratoriet inom de 24 timmar som kravs for
mikrobiologiska analyser. Om provleveransen férsenas pa grund av transportforetaget ar det
dock mojligt att sakerheten for matning av dessa fororeningstyper okar. | det fall visar
analysformuléaret det. Den sakerhet for matning, som uppstar pa grund av foérdrojningen, kan

uppskattas utifran analysens tids- och totaldata.

AQVA ansvarar inte for skador som orsakats av transportforetag, vare sig de orsakats av

forfrysning eller liknande.

Leveransanvisningarna och leveransmetoderna har dock valts for att sakerstalla att provet

anlander till lLaboratoriet i tid och ar redo for analys.

Om provet inte anlander till laboratoriet eller om det av ndgon annan anledning blir avsevart
forsenat, kan analysen upprepas pa kundens begéran, fran fall till fall, helt eller delvis vid
behov. AQVA forbehaller sig ratten att utova sin diskretion, samtidigt som man stravar efter att
uppratthalla god praxis och goda kundrelationer. Eventuella kostnader for den nya analysen

overenskommes med kunden, fran fall till fall och pa diskretionar basis.
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AQVA:s vattenlaboratorium testar endast vatten som &ar avsett for hushallsbruk, inte
avrinnande- eller avloppsvatten till exempel. Laboratoriet forbehaller sig ocksa ratten att
vagra analysera en del av eller hela vattenprovet, om det anses att provkvaliteten kan skada
utrustningen, som anvands for analysen. | sa fall informeras kunden om det. Om en
fullstdndig analys avbryts kommer priset for analysen, minus leveranskostnaden, att dras av

fran det aterbetalningsbara inkdpspriset.

Om nagon del av vattenanalysen inte kan bestdmmas pa grund av en kand eller okand
vattenegenskap, skall kunden informeras, och ett forsdk gors att analysera den del av
analysen med en ersattande metod. Om analysen inte kan utforas, eller inte heller kan utforas
med en alternativ metod, forbehaller sig saljaren ratten att avsta fran analysen utan

ersattning.



